OFFRE D’EMPLOI
A COMPTER DU 1% SEPTEMBRE 2010

LCL, filiale du groupe Crédit Agricole, est aujourd'hui la seule banque francaise a réseau
national exclusivement dédiée a la banque de détail. Elle se différencie ainsi du modéle
bancaire multi-métiers et des acteurs mutualistes a vocation régionale. L'offre bancaire
englobe toute la gamme des produits et services bancaires, les produits de gestion d'actifs et
d'assurance et la gestion de patrimoine.

Vous étes étudiant(e), vous étes disponible 2 jours par semaine tout au
long de votre année universitaire et vous souhaitez déecouvrir le milieu
bancaire ?

Nous vous offrons I'opportunité d'acquérir une premiere expérience
dans ce domaine au sein de notre réseau commercial.

Vous serez le tout premier contact avec la clientele. VVous serez
responsable de l'accueil et assurerez I'ensemble des opérations que
vous confieront vos clients (opérations de caisse, gestion des moyens
de paiement).

Missions :

Attentif(ve) aux besoins des clients, vous serez amené(e) a leur
proposer les produits bancaires courants et vous les orienterez vers
leur conseiller clientéle.

Vous accompagnerez les clients dans l'utilisation des automates et des
services de banque a distance.

Profil :
Bac et plus, statut étudiant.

Aptitudes requises :
Vos qualités relationnelles, votre réactivité, votre capacité d'écoute et
d'adaptation seront les clés de votre réussite.

Benoit Astier, LCL Rhdne-Alpes Auvergne
Ressources Humaines - Relations Ecoles Universités
benoit.astier@Icl.fr

Tél 04.78.92.23.41 ou 06.30.55.50.54



